Kvalitet i omsorgen

Néar omsorgen brister sviker samhéllet - Géteborg maste ta
tillbaka kontrollen.

Det handlar om méanniskor som inte far den omsorg de har ratt till. Om brister som
upptacks men inte atgardas. Och om ett system déar ansvar ofta saknas. Liberalerna vill
satta stopp for vanvard och ateruppratta kvaliteten i omsorgen.

Infor tydliga kvalitetskrav i all omsorg — oavsett utforare

Sakerstall att allvarliga brister leder till konsekvenser

Stérk uppféljning och oberoende granskning av verksamheter

Infor stadsovergripande riktlinjer for skyddsatgarder och bemaotande

Sakerstall ratt kompetens hos personal och ledning

Satt den enskildes trygghet och vardighet fore systemets bekvamlighet

Omsorgen ar en av vélfardens kdrnuppgifter. Nar den fungerar marks den knappt.

Men nér den brister far det allvarliga konsekvenser.
| Géteborg har vi sett exempel pa motsatsen till vad omsorgen ska vara.

Inom funktionsstédet har allvarliga brister uppdagats — dar personer i utsatta situationer inte fatt det stéd de
har ratt till. Inom aldreomsorgen vittnar bade personal och anhériga om en pressad vardag dar kvaliteten
riskerar att bli lidande.

Det har ar inte enstaka handelser.

Det &r tecken pa ett system som inte fungerar tillrackligt bra.

Nar avvikelser inte f6ljs upp.
Nar ansvar inte utkravs.

Nar politiken inte reagerar i tid.
Da urholkas tilliten.

Liberalerna accepterar inte detta.
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Omsorg handlar om manniskor som ofta ar helt beroende av samhéllets stéd. Da récker det inte med goda

ambitioner — det kravs styrning, uppféljning och tydligt ansvar.

Vi vill se:

o verksamheter dér kvalitet méts och f6ljs upp systematiskt
o tydliga konsekvenser nar brister upptécks
e en organisation dér ansvar inte kan flyttas undan

Det handlar ytterst om vardighet.

Aldre ska kunna kanna trygghet i sin vardag.
Personer med funktionsnedséattning ska fa det stéd de har rétt till.

Anhériga ska kunna lita pa att omsorgen fungerar.
Nar kvaliteten brister drabbar det de mest utsatta forst.
Darfor ar detta en av Géteborgs viktigaste politiska fragor.

Omsorgen ska inte vara ett lotteri.

Den ska halla hog kvalitet - varje dag.
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